
Introduction à lôanalyseWeb

« Smoking is one of the leading causes of statistics. »
-Fletcher Knebel

http://www.un-programmeur-php.ca/



Agenda

1. Évolution de l'analyse web

2. Quelques définitions

3. Pourquoi c'est important?

4. Tout est dans le processus

5. Quels sont les outils disponibles?

http://www.un-programmeur-php.ca/



Évolution de l'analyse web
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Acces.log - combined

64.0.23.12 - - [10/Mar/2008:19:09:31 - 0500] "GET /page2.html 
HTTP/1.1" 200 2524 "http://www.monsite.com/page1.html" 
"Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 6.0; en - US; rv:1.8.1.12) 
Gecko/20080201 Firefox/2.0.0.12ò

Å 64.0.23.12

Å [10/Mar/2008:19:09:31 -0500]

Å GET /page2.html HTTP/1.1

Å 200

Å 2524

Å http://www.monsite.com/page1.html

Å Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 6.0; en-US; rv:1.8.1.12) 

Gecko/20080201 Firefox/2.0.0.12
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Quelques définitions

ÅKey Performance Indicator (KPI)

ÅConversion

ÅFunnel (entonnoir)

ÅSegmentation

ÅOrganic Search

ÅLanding page

ÅA/B Testing

ÅMulti Variable Testing

http://www.un-programmeur-php.ca/



Exemple de KPI

ÅVisites

ÅVisiteurs uniques

ÅPages vues

ÅTaux de renvoi (bounce rate)

ÅDurée de la visite

ÅTaux de conversion

ÅRecherche par visite

ÅAchat par visite

Des centaines de KPI existent.
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Funnel (entonnoir)
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Quelques définitions

ÅKey Performance Indicator (KPI)

ÅConversion

ÅFunnel

ÅSegmentation

ÅReferrer

ÅOrganic Search

ÅLanding page

http://www.un-programmeur-php.ca/



Évolution de l'analyse web

Javascript tags

+ Collecte plus dôinformation que 

les logs

+ Meilleur pour identifier un visiteur 

unique (utilise un cookie)

- Ne fonctionne pas si Javascript 

est désactivé

Acces logs

+ Fonctionne avec tout les 

fureteurs car il est du coté 

serveur

+ Comptabilise les bots

- Difficile dôidentifier un visiteur 

unique, surtout derrière le proxy 

(utilise IP et User-agent)

- Maintenance difficile

Aujourdôhui, les tags Javascript est la technologie utilis®e par les 4 majors.
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Précision VS Exactitude

Précision Exactitude
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